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Politicas do Sistema de Gestao Integrado

O Instituto Praticagem do Brasil atua como um centro de treinamento a praticos e
operadores das estagdes de praticagem, com simuladores avangados e programas
de capacitagdo técnica para entidades publicas e empresas do setor aquaviario e
portuario. Oferecemos servicos de alta tecnologia e confiabilidade. Nosso
compromisso € com a exceléncia, sustentabilidade e segurangca em todas as

nossas operagbes, com abrangéncia nacional.
Nossos Compromissos:
1. Qualidade

« Garantimos a qualidade dos servigos prestados, entendemos as necessidades

e expectativas de nossos clientes;
« Comprometemo-nos com melhoria continua em nossos processos; e

« Atendemos aos requisitos do sistema de gestao e objetivos da qualidade, em
constante analise critica e em conformidade com as normas e requisitos

aplicaveis.
2. Meio Ambiente

« Minimizamos o impacto ambiental de nossas atividades através de praticas
sustentaveis, promovendo o uso eficiente de recursos naturais, prevenindo a

poluigdo e protegendo o meio ambiente;

« Identificamos, avaliamos e minimizamos os impactos ambientais associados as

nossas operagoes;
« Consideramos os efeitos das mudancgas climaticas em nossas operagoes; e

» Comprometemo-nos com a melhoria continua e atendimento aos requisitos /

legais aplicaveis.
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3. Saude e Seguranca

« Garantimos os recursos necessarios para prote¢cao da saude e seguranca de
nossos funcionarios e de pessoas envolvidas em nossas operagdes;

« ldentificamos, avaliamos e minimizamos o0s riscos associados as nossas
operagdes, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos

os colaboradores:

« Consultamos e oferecemos condigdes de participacao aos funcionarios e seus
representantes; e

« Comprometemo-nos com a melhoria continua e atendimento aos requisitos

legais aplicaveis.

A divulgacao das politicas é feita por meio do site:
hitps://www.praticagemdobrasil.org.briinstituto
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